
Na temelju članka 3. Zakona o Agenciji za regulaciju tržišta željezničkih usluga („Narodne 
novine“  br.  79/07,  75/09)  Agencija  za  regulaciju  tržišta  željezničkih  usluga  na  sjednici 
Upravnog vijeća održanoj dana 16. srpnja 2009. godine, donosi

S T A T U T
AGENCIJE ZA REGULACIJU TRŽIŠTA ŽELJEZNIČKIH USLUGA

I. OPĆE ODREDBE

Članak 1.

Ovim Statutom Agencije za regulaciju tržišta željezničkih usluga (u daljnjem tekstu 
Agencija) uređuje se unutarnje ustrojstvo, zastupanje i predstavljanje, rad i izvješćivanje o 
radu, plaće i ostala materijalna prava kao i prava i obveze zaposlenih i imenovanih osoba, 
financiranje, javnost rada i čuvanje tajne.

Članak 2.

(1)  Agencija  je  samostalna  i  neovisna  javna  ustanova  s  javnim  ovlastima  čija  je 
djelatnost od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku.

(2)  Osnivač  Agencije  je  Republika  Hrvatska,  a  osnivačka  prava  nad  Agencijom 
ostvaruje Vlada Republike Hrvatske.

(3)  Za  obavljanje  poslova  utvrđenih  Zakonom  o  Agenciji  za  regulaciji  tržišta 
željezničkih usluga,  Zakonom o željeznici  i  ovim Statutom, Agencija  odgovara Hrvatskom 
saboru.

II. NAZIV, SJEDIŠTE I PEČAT AGENCIJE

Članak 3.

(1) Naziv Agencije je: Agencija za regulaciju tržišta željezničkih usluga.

(2) Agencija ima i skraćeni naziv: ARTZU.

(3) Naziv Agencije mora biti  istaknut na zgradi u kojoj je njeno sjedište, te drugim 
poslovnim prostorijama u kojima obavlja djelatnost.

Članak 4.

(1) Sjedište Agencije je u Zagrebu.

(2) O promjeni naziva i sjedišta Agencije odlučuje osnivač.

(3) Rad Agencije je javan.
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Članak 5.

(1) Za potrebe obavljanja poslova iz svoje djelatnosti kao javne ovlasti Agencija ima 
pečat  promjera 38 mm koji  sadrži:  grb Republike  Hrvatske,  te tekst  Republika  Hrvatska, 
Agencija za regulaciju tržišta željezničkih usluga, Zagreb.

 (2) Agencija u svom poslovanju ima dva pečata. Svaki pečat Agencije ima redni broj.

(3) U poslovanju koje nije vezano za javne ovlasti, Agencija koristi pečat koji sadrži 
tekst, Republika Hrvatska, Agencija za regulaciju tržišta željezničkih usluga, Zagreb.

(4)  U  uredskom  poslovanju  Agencija  upotrebljava  pečat  pravokutnog  oblika  koji 
sadržava  rubrike  i  podatke  propisane  Uputstvom  za  izvršenje  Uredbe  o  uredskom 
poslovanju.

(5) Predsjednik Upravnog vijeća Agencije ili osoba koju on odredi, odgovoran je za 
pravilnu uporabu ili čuvanje pečata I štambilja .

III. DJELATNOST AGENCIJE

Članak 6.

(1) Djelatnost Agencije obuhvaća poslove utvrđene Zakonom o Agenciji za regulaciju 
tržišta željezničkih usluga i to: 

1. rješavanje o žalbama željezničkih prijevoznika na odluke upravitelja infrastrukture u 
vezi:
a) Izvješća o mreži,
b) kriterija sadržanih u Izvješću o mreži
c) postupku i rezultatima raspodjele željezničkih infrastrukturnih kapaciteta,
d) kriterija za određivanje pristojbi za korištenje željezničke infrastrukture,
e) visine i strukture pristojbi za korištenje željezničke infrastrukture,
f) odluke o odobrenju pristupa željezničkog prijevoznika u željezničku infrastrukturu,
g) ostalih slučajeva osiguranja pristupa i korištenja željezničke infrastrukture;

2. nadzor nad pregovorima upravitelja infrastrukture i željezničkog prijevoznika o visini 
pristojbe za korištenje željezničke infrastrukture;

3. nadzor kvalitete pružanja željezničkih usluga željezničkog prijevoznika;
4. davanje prethodne suglasnosti na imenovanje i razrješenje članova upravljačkog 

tijela upravitelja infrastrukture,
5. analiza i praćenje stanja konkurentnosti na tržištu željezničkih usluga iz nadležnosti 

Agencije, uključujući i željeznički prijevoz robe.

(2) Agencija donosi opće i pojedinačne upravne akte na temelju Zakona o željeznici i 
Zakona o Agenciji za reguliranje tržišta željezničkih usluga.

(3)  Agencija,  u  svom  radu,  surađuje  s  odgovarajućim  agencijama  odnosno 
regulatornim  tijelima  drugih  država  u  području  reguliranja  usluga  u  međunarodnom 
željezničkom prometu.

(4)  Agencija  surađuje  s  Agencijom  za  zaštitu  tržišnog  natjecanja  i  daje  stručna 
mišljenja i analize, te pruža tehničku pomoć u vezi sa pitanjima koja nisu uređena Zakonom 
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o  Agenciji  za  regulaciju  tržišta  željezničkih  usluga,  a  odnosi  se  na  ograničavanje, 
sprječavanje ili narušavanje tržišnog natjecanja. 

Članak 7.

Agencija je samostalna u poduzimanju svih organizacijskih i drugih mjera potrebnih 
za nesmetano obavljanje poslova i ispunjavanje obveza u skladu s ovim Zakonom i drugim 
propisima kojima je regulirano obavljanje željezničkih usluga.

IV. UNUTARNJE USTROJSTVO

Članak 8.

(1) Agencija se sastoji od Upravnog vijeća te Opće i stručne službe.

(2) Stručni poslovi obuhvaćaju poslove obrade zaprimljenih predmeta, pomoć u radu 
Upravnog vijeća na način koji  je utvrđen Pravilnikom o unutarnjem ustroju te u skladu sa 
izdanim nalozima.

(3) Opći poslovi obuhvaćaju sve druge poslove neophodne za rad Agencije kao što 
su kadrovski, knjigovodstveno računovodstveni, održavanje i druga logistika.

(4) Stručne i opće poslove u okviru rada i poslovanja Agencije obavljaju zaposlenici 
Agencije.

(3)  U  pogledu  ostvarivanja  prava  i  obveza  iz  radnog  odnosa  i  u  vezi  s  radnim 
odnosom na zaposlenike Agencije primjenjuju se opći propisi o radu te Pravilnika o radu 
kojeg donosi Predsjednik Upravnog vijeća Agencije.

 (4)  Za  zaposlenike  Agencije  vrijede  uvjeti  iz  članka  13.  stavka  1.  i  2.  Zakona  o 
Agenciji za regulaciju tržišta željezničkih usluga.

(5) Unutarnje ustrojstvo Agencije i njenih stručnih službi, broj potrebnih zaposlenika s 
opisom  njihovih  poslova  i  stručnih  uvjeta  za  obavljanje  poslova,  te  njihove  ovlasti  i 
odgovornosti u skladu s zakonom, pobliže se uređuje Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i 
sistematizaciji radnih mjesta kojeg donosi Predsjednik Upravnog vijeća Agencije.

V. ZASTUPANJE I PREDSTAVLJANJE

Članak 9.

(1) Agenciju zastupa i predstavlja Predsjednik Upravnog vijeća.

(2) Predsjednik Upravnog vijeća rukovodi radom Agencije i nalogodavac je u smislu 
financijskog i drugog poslovanja, radnopravnih i drugih odnosa, poduzima pravne radnje u 
ime i za račun Agencije, organizira, vodi i odgovara za stručni rad i poslovanje Agencije i 
odgovara za zakonitost rada Agencije.
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(3)  Predsjednika  Upravnog  vijeća  Agencije  zamjenjuje  u  njegovoj  odsutnosti  član 
Upravnog vijeća kojega on ovlasti.

Članak 10.

 Upravno  vijeće  odlučuje  po  pitanjima  utvrđenim  Zakonom  za  čije  obavljanje  je 
Agencija osnovana, donosi Statut, utvrđuje godišnji financijski plan, usvaja Godišnje izvješće 
o  radu  koje  se  podnosi  Hrvatskom  saboru  te  odlučuje  o  drugim  pitanjima  utvrđenim 
zakonom.

Članak 11.

Članovi upravnog vijeća kojima to nije jedino zanimanje imaju pravo na naknadu za rad u 
Upravnom vijeću u skladu s podzakonskim aktima i ovim Statutom.

VI. RAD AGENCIJE I IZVJEŠĆIVANJE O RADU

Članak 12.

(1) Upravno vijeće o stvarima iz svoje nadležnosti odlučuje na sjednicama koje saziva 
predsjednik Upravnog vijeća.

(2) Agencija donosi rješenja i zaključke u pisanom obliku na sjednicama Upravnog 
vijeća.

(3) Sjednice Upravnog vijeća nisu javne. Iznimno, Upravno vijeće može odlučiti da će 
sjednica ili rasprava o pojedinoj točki biti otvorena za javnost.

(4) O radu sjednica Upravnog vijeća se vodi zapisnik.

(5) Upravno vijeće odlučuje većinom glasova svih članova Upravnog vijeća.Upravno 
vijeće može pravovaljano odlučivati ukoliko su sjednici prisutna najmanje dva člana.

(6)  Na  ostala  pitanja  u  vezi  s  radom Agencije  koja  nisu  uređena  ovim Zakonom 
primjenjuju se odredbe Zakona o ustanovama i Zakona o općem upravnom postupku.

Članak 13.

Radom Upravnog vijeća rukovodi predsjednik Upravnog vijeća.

Članak 14.

Upravno vijeće Agencije ne može bez suglasnosti Vlade Republike Hrvatske steći, 
opteretiti ili otuđiti nekretninu i drugu imovinu ili sklopiti drugi pravni posao u vrijednosti većoj 
od polovice proračuna Agencije.

Članak 15.
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(1) Agencija podnosi o svom radu godišnje izvješće Hrvatskom saboru koje obuhvaća 
ukupno stanje u djelatnosti Agencije te izvješće o stručnom, financijskom poslovanju 
Agencije.

(2) Godišnje izvješće sadrži podatke : o broju zaprimljenih žalbi, broju riješenih žalbi, 
podatke o vrsti odluka, podatke o izvršenim nadzorima i rezultatima istih.

(3) Na zahtjev Hrvatskoga sabora ili  Vlade Republike Hrvatske, Agencija je dužna 
podnijeti izvješća i o pojedinim specifičnim pitanjima iz svoje djelatnosti i za razdoblja kraća 
od godine dana.

VII. PLAĆE I OSTALA MATERIJALNA PRAVA

Članak 16.

(1) Članovi Upravnog vijeća Agencije imaju pravo na plaću i ostala materijalna prava 
sukladno propisima koji uređuju njihov status te ovom Statutu.

(2) Plaće zaposlenih u Agenciji utvrđuju se Odlukom Vlade Republike Hrvatske, za 
predsjednika  i  članove  Upravnog  vijeća  i  Pravilnikom  o  plaćama  i  drugim  materijalnim 
pravima kojega, za zaposlenike, donosi predsjednik Upravnog vijeća.

VIII. SUKOB INTERESA

Članak 17.

Član Upravnog vijeća i članovi njegove uže obitelji ne mogu biti vlasnici, dioničari ili 
imatelji udjela u subjektima na tržištu željezničkih usluga, članovi uprave ili nadzornih odbora 
ili bilo kojih drugih tijela u tim subjektima, te im nije dopušteno imati materijalni interes u 
području željezničkih usluga.

IX. FINANCIRANJE RADA AGENCIJE

Članak 18.

(1) Za obavljanje djelatnosti Agencije sredstva za prve tri godine rada osiguravaju se 
u državnom proračunu RH.

(2)  Agencija  ostvaruje  vlastiti  prihod od naknade  za obavljanje  poslova  regulacije 
tržišta željezničkih usluga.

(3)Upravno vijeće Agencije donosi financijski  plan Agencije za sljedeću godinu, uz 
prethodno pribavljeno mišljenje Vlade Republike Hrvatske.

(4)  Vlada  Republike  Hrvatske donosi  odluku  o  visini  naknada  iz  stavka 2.  ovoga 
članka  na  prijedlog  Upravnog  vijeća,  uz  prethodno  pribavljeno  mišljenje  Ministarstva 
financija.
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(5) Za izvršenje godišnjeg financijskog plana Agencije, odgovorno je Upravno vijeće 
Agencije.

Članak 19.

(1) Sredstva ostvarena u skladu s člankom 18. ovog Statuta namijenjena su isključivo 
za financiranje djelatnosti Agencije i troškove poslovanja Agencije.

(2) Novčana sredstva Agencije vode se na žiro računu Agencije u skladu s propisima 
o platnom prometu.

(3)  Agencija  je  obvezna  voditi  poslovne  knjige  o  svom  poslovanju  u  skladu  s 
propisima o računovodstvu.

X. SLUŽBENA TAJNA

Članak 20.

(1) Službenom tajnom smatraju se dokumenti i  podaci koje zbog njihove prirode i 
značaja za poslovanje nije dozvoljeno objavljivati,  prenositi ili  davati na uvid neovlaštenim 
osobama, osim na način propisan zakonom ili općim aktom. 

(2)  Što se smatra službenom tajnom utvrdit  će u skladu sa zakonom Predsjednik 
Upravnog vijeća.
 

(3) Predsjednik i članovi Vijeća te zaposlenici stručne službe Agencije dužni su čuvati 
službenu tajnu, bez obzira na način na koji su je doznali, a obveza čuvanja službene tajne 
traje i nakon prestanka rada u Agenciji. 

XI. JAVNOST RADA

Članak 21.

Agencija osigurava javnost rada u skladu sa propisima koji uređuju pitanje prava na 
pristup informacija te izvješćivanjem javnosti i drugih institucija o radu i poslovanju Agencije, 
o čemu odlučuje predsjednik Upravnog vijeća.

XII. IZMJENE I DOPUNE STATUTA

Članak 22.

(1)  Izmjene  i  dopune  Statuta  donose  se  na  način  i  po  postupku  propisanom  za 
njegovo donošenje. 

(2) Izmjene i dopune Statuta može predložiti predsjednik Vijeća i svaki član Vijeća.
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XIII. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 23.
 

Opći  akti  Agencije  donijet  će  se u  roku od 90 dana od stupanja  na snagu ovog 
Statuta. 

Članak 24.
 

Ovaj Statut stupa na snagu danom davanja suglasnosti Vlade Republike Hrvatske. 

Predsjednik Upravnog vijeća Agencije
Goran Matešić
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